Niespersonalizowane

rekomendacje

W tym rozdziale znajdziesz rekomendacje, lecz nie sa one spersonalizowane. Nie ozna-
cza to, ze ten rozdzial jest mniej istotny.

Dowiesz sig, ze korzystanie

Z niespersonalizowanych rekomendacji
moze rowniez pokazywacé interesujace
tresci.

Zobaczysz przykfady, ktore pokazuja,
dlaczego twoja witryna powinna
porzadkowacé trescii dowiesz sie,
jak tworzy¢ wykresy, ktére pokazujg
uzytkownikom, co jest popularne,

i wyr6zniajg elementy interesujgce
dla innych uzytkownikéw.

Dowiesz sie, jak obliczy¢ reguty
skojarzenia, tworzac zbiory elementow
na podstawie koszyka zakupéw,

a nastepnie, jak uzy¢ tych regut

do tworzenia rekomendacji opartych
na wartosciach inicjujacych.

Zobaczysz, jak jest implementowany
komponent systemu rekomendacji,
ktory jest podstawowym komponentem
przyktadowej witryny MovieGEEKs

i ktéry dostarcza rekomendac;ji.
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108 Rozpziat 5 Niespersonalizowane rekomendacje

Niespersonalizowane rekomendacje sa zwykle tym, od czego zaczyna wiekszoS¢ witryn,
poniewaz sa tatwe i nie wymagaja konkretnej wiedzy o uzytkownikach. Niespersonali-
zowane rekomendacje sa dobre, poniewaz zawsze mozna je pokazac, pomimo tego jak
niewiele wiesz o uzytkownikach. Ludzie moga powiedzie¢, ze niespersonalizowane reko-
mendacje powinny by¢ pokazywane tylko do momentu, w ktérym system dowie sie cze-
go§ o uzytkowniku, aby pokaza¢ bardziej spersonalizowane rekomendacje, ale zawsze
pamietaj, ze ludzie sa z natury zwierzetami stadnymi i wiekszo$¢ bedzie ciekawa, jakie
elementy zawartoSci sa najbardziej popularne — jesli nie z innego powodu, to chocby
po to, aby dowiedziec si¢, czego nie lubic.

W tym rozdziale zajmujemy sie listami najpopularniejszych przedmiotéw oraz zasa-
dami porzadkowania i kojarzenia. Zaczniemy zabawe od spojrzenia na stare dobre listy
hitéw, ktérych nikt nie lubi w tych czasach opartych na kontekscie. Listy najpopular-
niejszych przedmiotéw to proste rekomendacje oparte na statystykach, takich jak rzeczy
najczesciej sprzedawane. Listy te maja zwiazek z porzadkowaniem danych, wiec dalej
bedziemy omawiac te kwestie. Przyjrzymy sie implementagcji list najpopularniejszych
przedmiotéw i oméwimy zmiany kolejnosci filméw w witrynie MovieGEEKs. W drugiej
czeSci rozdzialu przyjrzymy sie, co ludzie umieszczaja w koszyku i uzyjemy tego, aby two-
rzy¢ rekomendacje, takie jak ,osoby, ktére kupily X, kupily réwniez Y” za pomoca tak
zwanych zbiordw elementow lub zbioréw czestosci. Rekomendacje, ktorym sie przyjrzymy,
beda takie same dla wszystkich uzytkownikéw wchodzacych w interakcje z systemem
rekomendujacym; dlatego sa one nazywane rekomendacjami niespersonalizowanymi.

Po czterech rozdziatach, ktére dotycza gtéwnie tego, jak zbiera¢ dane o uzytkowni-
kach, moze uwazasz, ze to troche nieuczciwe, aby odsunac¢ na bok indywidualne jed-
nostki i spojrze¢ na dane jako calos¢. Pamietaj jednak, ze wiekszo$¢ witryn ma wielu
niezidentyfikowanych uzytkownikoéw, z ktérymi chcesz sobie radzi¢, poniewaz sa oni
przysztymi klientami twojej witryny. A nawet wtedy, gdy znasz tozsamos¢ swojego goscia,
jest wysoce prawdopodobne, ze nie masz wystarczajacej ilosci danych do obliczenia
spersonalizowanych rekomendacji, a wtedy dobrze jest wypetnic¢ braki niespersonali-
zowanymi rekomendacjami.

5.1. Co to sa niespersonalizowane rekomendacje?

W rozdziale 1 oméwiliSmy réznice miedzy reklama a rekomendacja. Porozmawiajmy
krétko o tym ponownie.

5.1.1. Co to jest reklama?

Oferta dnia od Manninga, pokazana na rysunku 5.1, jest reklama. To, ze jest reklama,
nie sprawia, ze jest czyms zlym. Reklama jest czyms, co sprzedawca publikuje, poniewaz
chce, aby zawartos$¢ byta wystawiana na widok uzytkownikow, a ludzie czesto sa zain-
teresowani ofertami. Ale to jest co§, co jako wlasciciel witryny musisz robi¢ ostroznie,
poniewaz zte reklamy beda odstrasza¢ odwiedzajacych. (Mialem taka mysl, Zze Internet
jest peten takich reklam, ale po spedzeniu 30 minut na szukaniu jednej, poddatem sie.
Znalazlem skarge od faceta, ktéry czul sie spamowany po zarejestrowaniu sie na para-
normalnym serwisie randkowym — zaskoczyto go to, bo myslat, ze to powazna strona).
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Definiuje zia reklame jako coS, co nie pozwala uzytkownikowi zajac sie jego sprawami,
jak wyskakujace okienko, ktérego nie mozna zamknag¢, zanim film sie nie odtworzy,
lub przekierowujace uzytkownika do niezamierzonych stron.

/IR WANNING PUBLICATIONS

DO AL OF THE DAY: Grt r-urmwum)

Rysunek 5.1. Oferta dnia Manning Publications (manning.com)

Oferta dnia jest reklama.
Dobra, ale nadal reklama.

Czesto za pomoca reklam sprzedawca stara sie przekonac uzytkownika, ze dane
przedmioty sa dobra lub tania oferta (nawet jesli nie sa), podczas gdy rekomenda-
c¢je znajduja uzytkownikom to, czego chca. Mozna powiedzie¢, ze znalezienie cze-
gos taniego jest dokladnie tym, czego uzytkownik chce. W rzeczywistosci wiele stron
stworzylo biznes z polecania ofert tanich rzeczy. Ja osobiScie zaczynam czego$ szu-
ka¢, gdy odkryje, ze tego potrzebuje, podczas gdy strony z kuponami, jak cupon.
com (rys. 5.2) to raczej sytuacja, w ktorej ludzie szukaja czegos, czego potrzebuja,
ale o tym nie wiedza.

Cupon.com uzywa niespersonalizowanych rekomendacji, aby poleci¢ wiecej ofert.
W gérnej czesci znajduje sie lista popularnych kategorii i marek. Podczas gdy $rod-
kowa czesc ekranu zawiera listy kuponow pozwalajacych zaoszczedzic pieniadze, trudno
powiedzied, jak to jest obliczane. Cupon.com jest jednym z wielu wyboréw i mysle, ze
to Swietny sposob dla sprzedawcow, aby kontaktowac sie z ludzmi, ktérzy sa zadowoleni,
gdy moga kupowac rzeczy taniej — w duzej iloSci, wydajac w ten sposob wiece;j.



